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Wer wird wie
wahrgenommen?

Es gibt eine Uberraschung bei der Agrarchemie. Andere

Unternehmen dagegen bleiben unberiihrt. Dietrich Holler und

Frank Volz stellen die Ergebnisse des DLG-Imagebarometers vor.

I magefiihrer der Agrarbranche 2016 ist
Bayer CropScience vor den Volks- und
Raiffeisenbanken und Fendt. Doch viel in-
teressanter als ein Gesamtranking, das ja
doch nur Apfel mit Birnen vergleichen
kann, sind die Ergebnisse der einzelnen
Bereiche.

Landtechnik. Verschiebungen gibt es
hier nur im Detail. Wahrend Fendt mit
dem punktgenau gleichen Ergebnis wie im
Vorjahr den 17. Spitzenplatz in Folge be-
setzt, erreichte Claas — wohl auch auf-
grund der héchsten Nutzungswerte — ein
um fast drei Indexpunkte verbessertes Er-
gebnis, wahrend John Deere gegeniiber
dem Vorjahr um fast zwei Indexpunkte zu-
riickfiel. Zwischen Amazone und Lemken
auf Rang 4 und 5 geht es traditionell eng
zu. Ebenfalls auf Vorjahresniveau bleibt
Horsch auf Rang 6, mit neben Fendt den
besten Werten bei Image, Innovativitat
und Zufriedenheit. Zwei verlorene Punkte
bringt Deutz-Fahr auf Platz 9 und New
Holland (deutlich verbessert) auf Platz 7
vor CaselH.

Tierhaltung. 2017 ist fur Tierhalter ein
Jahr der Gegensétze: Den Innovationen
auf der EuroTier steht ein Preistief auf den
Markten gegeniiber. GEA kann die 2015
verlorene Fiihrung von Delaval zuriicker-
obern. Lely bleibt auf Rang 3. Mit Lem-
mer-Fullwood findet sich auf Rang 5 hinter
Big Dutchman ein weiterer Hersteller von
Melktechnik. Urban kann sich um zwei
Platze auf Rang 6 verbessern und ver-
drangt damit Meyer-Lohne sowie WEDA
jeweils um einen Platz nach hinten.
Schauer verliert gegeniiber BouMatic
nicht nur absolute Indexwerte, sondern
auch Rang 9. Regional kann sich Big
Dutchman im Norden an der Spitze der
Liste platzieren.

Futtermittel. Die Neuzusammenstel-
lung des Futtermittelsegments fiihrte 2015
zu einiger Bewegung, schliefSlich fielen
drei Tierarzneimittel aus den Top Ten her-
aus. Da die Trennschirfe der verschiede-
nen unter »Raiffeisen« firmierenden
Hauptgenossenschaften bei den Umfrage-
teilnehmern 2015 nicht ausreichend gege-

ben war, haben wir in diesem Punkt spezi-
ell nachgefragt. Schaumann fiihrt die Top
Ten des Futtermittelbereichs — wenn auch
mit leicht reduzierten Indexwerten — wei-
ter deutlich an. Agravis, Deuka/Club, Jose-
ra und Milkivit rutschen durch den Weg-
fall von Raiffeisen bei gleicher Reihenfolge
um einen Platz vor. Bergophor und die
BayWa verlieren in den Absolutwerten
leicht, wodurch sich die BayWa an Bergo-
phor vorbeischieben kann. Neu in den
Top-Ten sind die Raiffeisen Kraftfutterwer-
ke Stid vor Sano auf Rang 9. Diese profi-
tieren von der geringfiigig schlechteren
Bewertung von Salvana, die die Top Ten
abschliellen, aber ihre deutliche Verbesse-
rung aus dem Vorjahr stabilisieren kon-

Das DLG-Imagebaro-
meter 2015 umfasst die
telefonische Befragung
von mehr als 700
Landwirten aus dem
DLG-Panel durch die
Kleffmann Group im
September 2016. Nicht
jeder Landwirt musste
alle Fragen beantworten.
Die Marktforscher
fragten ungestiitzt, sprich

in offenen Fragen und
ohne Firmennamen
vorzugeben. Der
errechnete Markenindex
umfasst vier Teilberei-
che:

* Markenwissen
(Bekanntheitswert),

* Markenloyalitat
(aktuelle und zukiinftige
Nutzung einer Marke),

* Markenperformance

Die Berechnungsmethode

(Markenpréferenz- und
Zufriedenheitswerte),
* Markenimage (Image-,
Innovations- und
Kommunikationswerte).
Alle vier Indizes
werden so gewichtet,
dass jeweils eine
Maximalzahl von je 25
Punkten und insgesamt
maximal 100 Punkte

erreicht werden konnen.

Die Bewertungen im Einzelnen

7  New Holl. 40 (38)

Rang Land: Tierhaltu-ngs-
technik technik
1 Fendt 60 (60) GEA 44 (42)
2  Claas 57 (54) Delaval 42 (45)
3  John Deere 53 (54) Lely 41 (40)
4 Amazone 50(52) Big Dutchman 38 (39)
5 Lemken 50 (52) Lemmer-F. 32 (32)
6 Horsch 41 (41)  Urban 31 (30)

Meyer-Lohne 30 (31)

8 CaselH 39(39) WEDA 29 (31)
9  Deutz-Fahr 39 (42) BouMatic 29 (28)
10 Krone 39 (40)  Schauer 28 (29)
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nen. Die bereits im Vorjahr auffallenden
regionalen Verschiebungen sind ebenfalls
wieder zu sehen: Im Norden liegt Agravis
ganz vorn, im Siiden Josera. Im Westen
wird Deuka/Club am besten bewertet, im
Osten Schaumann vor Agravis und Baywa.

Agrarchemie, Saatgut. Ohne Einfluss
des Ungliicks in Ludwigshafen konnte
Bayer CropScience den im letzten Jahr
verlorenen Spitzenplatz in allen vier Teil-
indizes deutlich von der BASF zuriickho-
len. Zu diesem Zeitpunkt waren die telefo-
nischen Umfragen bereits abgeschlossen.

Wie im Vorjahr blieben die weiteren
Platzierungen bis zum Rang 6 stabil, es
fallt aber auf, dass insbesondere die BASF,
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(Markenindex-Punkte gerundet, 2015 in Klammern)

Syngenta und KWS mit um fiinf Index-
punkten in den Absolutwerten weniger Fe-
dern lassen mussten.

Monsanto gelang die mit Abstand die
dickste Uberraschung der gesamten Befra-
gung: Der arg gescholtene US-Konzern
kann gegen einen fallenden Trend und
gegeniiber den beiden Vorjahren fiinf
Indexpunkte und damit sechs Platze gut-
machen. Dabei zieht Monsanto nur 1,5
Indexpunkte aus gestiegenen Bekannt-
heitswerten. Mit 1,6 Indexpunkten mehr
haben auch direkt die Nutzungswerte an-
gezogen, die Zufriedenheits- und Préfe-
renzwerte steigen leicht. Aber auch in Sa-
chen Image entscheiden die Agrarprofis
gegen den Mainstream der o6ffentlichen
Debatte — hier kann Monsanto sich um 1,1
Indexpunkte ebenfalls steigern.

Banken, Versicherungen. In den Abso-
lutwerten prasentiert sich das 2014 neu
zusammengestellte Segment verhaltnis-
malig stabil. Wie im Vorjahr besteht das
Spitzentrio aus den Volks- und Raiffeisen-
banken sowie Sparkassen sowie der R+V
als imagefiihrende Versicherung auf Rang
3. Der grolse Abstand der Volks- und Raiff-
eisenbanken liegt vor allem im Nutzungs-
sowie im Zufriedenheits- und Préferenzin-
dex begriindet. Obwohl die Allianz im
Osten Rang 3 belegt, hat sie doch leicht
schlechtere Gesamtwerte. Davon profitiert
die Vereinigte Hagelversicherung und ar-
beitet sich auf Rang 4 vor. Die Provinzial-
Versicherung ist wieder in die Top Ten ein-
gezogen. Sie konnte damit die 2015
erfolgreichere VGH-Versicherung aus der
Tabelle verdrangen, die auch im Norden
als ihrer starksten Region mit Platz 4 einen
Rang verloren hat.

Handel, Dienstleister. Agravis konnte
die Imagefiihrerschaft von den Maschi-
nenringen wiedererlangen, die mit rund 5
Indexpunkten Verlust wieder auf Rang 2
zuriickfielen. Mit dem privaten Landhan-
del, der BayWa und der ZG Raiffeisen
blieb die obere Tabellenhdlfte ansonsten
stabil. Bewegung war aber wiederum in
der stark umkdmpften zweiten Halfte mit
geringen Abstdnden in den beiden Vorjah-
ren. So konnte sich Beiselen — 2015 erst-
mals in den Top Ten — zu Ungunsten der
RWZ Rhein-Main um einen weiteren
Rang auf Platz 6 steigern.

Erneuerbare Energien. Der Trend zu
vergleichsweise niedrigen Indexwerten
der vergangenen Jahre hat sich 2016 fort-
gesetzt. So kdnnen die beiden Erstplatzier-
ten SMA Solar und Enercon zwar die Plat-
ze halten, verlieren jedoch absolut. Nach
drei Platzen aufwiarts in 2015 fallt Solar-
world in 2016 wieder von Rang 3 auf
Rang 6 zurlick. Davon profitieren die
Schnell Motoren und die Viessmann-Wer-
ke auf den Réngen 3 und 4, aber auch Ag-
rikomp, die sich jetzt von Platz 7 auf Rang
5 vorarbeiten. Schmack Biogas kann sich
geringfigig steigern und verdrangt PlanET
aus den Top Ten. In den Regionen Norden
und Siiden féllt auf, dass sich die Biogas-
anbieter im Vergleich zu Wind und Sonne
deutlich steigern kénnen. Im Westen und
Osten sowie bei den Landwirten mit tiber
100 ha LN steht Enercon auf Platz 1 im
Marken-Index.

Dietrich Holler und Dr. Frank Volz,
DLG-Servicebereich Kommunikation

Mehr dazu unter www.DLG-Mitteilungen.de

Futtermittel und Agrarchemie, Banken und Handel und Erneuerbare
Betriebsmittel (Tier) Saatgut Versicherungen Dienstleister Energien
Schaumann 49 (51) Bayer 68 (69) Volksbanken/Raiff. 66 (69)  Agravis 53 (52) SMA Solar 38 (40)
Agravis 45 (45)  BASF 67 (70)  Sparkassen 56 (58) Maschinenringe 51 (56) Enercon 36 (38)
Deuka/Club 42 (43)  Syngenta 58 (63) R+V Versicherung 48 (48)  Privater Landhandel 46 (51)  Schnell Motoren 32 (32)
Josera 41 (43) KWS Saat 52 (57)  Vereinigte Hagel 46 (45) BayWa 46 (46)  Viessmann 31 31)
Milkivit 38 (38) Saaten-Union 46 (48) Allianz 44 (45) ZG Raiffeisen 33 (34) AgriKomp 30 (30)
BayWa 36 (36) DuPont Pioneer 42 (42) Ldw. Rentenbank 43 (42) Beiselen 33 (30) Solarworld 30 (32)
Bergophor 35((36) Monsanto 40 (35)  LVM-Versicherung 35 (38) RWZ Rhein-Main 30(30) 2G 29 (28)
RKW Sud 33 (26) DSV 39 (39) Deutsche Bank 33 (36) Weiterer 27 (28)  Vestas 29 (28)
Sano 32 (32) K+S 39 (40) Commerzbank 32 (34) HaGe Nord 27 (26)  MT-Energie 28 (31)
Salvana 31 (32) Dow 39 (39) Provinzial 31 (33) Getreide AG 26 (27)  Schmack Biogas 28 (27)
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