A H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

;) SCHAUMANN

—uspéch ve staji

ZADAVACI DOKUMENTACE PRO ZAKAZKU:

Vzdélavaci program “Rozvoj obchodnich a manaZerskych dovednosti ve spole¢nosti

SCHAUMANN CR s vyuZitim novych postupi“

Tento dokument zdvazné stanovuje pravidla pro vybérové fizeni k projektu “ Rozvoj obchodnich a
manazerskych dovednosti ve spole¢nosti SCHAUMANN CR s wvyuZitim novych postup(” ¢&islo projektu

CZ.1.04/1.1.02/35.00621.

1. Identifika¢ni udaje zadavatele

Nazev/obchodni firma zadavatele: SCHAUMANN CR s.r.o.

Sidlo zadavatele: namésti Svobody 35, 387 01 Volyné

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele: Ing. Dusan Kofinek, Ph. D.
IC: 60827289

DIC: CZ 60827289

Internetové stranky: www.schaumann.cz

Kontaktni osoba: Ing. Dusan Kofinek, Ph.D.
Tel: 383339110
Fax: 383339 111

e-mail: dusan.korinek@schaumann.cz

Pfedmét podnikani: Spole¢nost SCHAUMANN CR s. r. o. je zaméfena na vyZzivu hospodafskych zvitat. Jeji
aktivity tvofi prodej vyrobk(, vyrabénych materskou spolecnosti Schaumann Agri International GmbH a jejimi
vyrobnimi zavody, a odborny poradensky servis zaméreny na vyZivu hospodafskych zvifat. Neplsobime pouze
jako dodavatel vybranych komodit, ale hlavné jako odborni poradci, ktefi mohou vyznamné ovlivnit Uspésnost
chovu hospodarskych zvifat u nasich klientd. Opirdme se pfitom o zazemi materské spoleénosti, kterd
disponuje rozsahlym vyvojem a vyzkumem a disponuje vlastnim know-how, které Uspésné prendasime i na Cesky

trh a ¢eskym zemédélcim.


http://www.schaumann.cz/
mailto:dusan.korinek@schaumann.cz
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2 Druh zakazky

Dodavka sluzeb.

3 Predmét zakazky

Dodavka vzdélavacich sluzeb (vzdélavaciho programu) zamérenych na obchodni a manazerské dovednosti a
sytém fizeni (administraci).

Nabidku Ize podat pouze na cely predmét plnéni.

3.1 Specifikace predmétu plnéni
Predmétem plnéni jsou vzdélavaci aktivity v téchto oblastech:
A. Vzdélavani obchodnikd.
B. Vzdélavani administrativniho personalu.
C. Vzdélavani managementu.
D

Pfiprava internich koucd.

Ad A - Vzdélavani obchodniki
Cil aktivity: Cilem této aktivity je realizovat vzdélavani obchodné poradenského tymu.
Uéastnici: 1 skupina, 10 osob
Soupis €innosti: Aktivita je rozdélena do dvou druhd cinnosti:

e skupinové vzdélavani

e individualni koucink
Skupinové vzdélavani obsahuje 3 tematické moduly, kazdy v rozsahu 2 vzdélavacich dnd. Témito moduly jsou:
obchodni vyjednavani - zaklady (2 dny), pokrocilé obchodni vyjednavani (2 dny) a systém a planovani
efektivnéjsiho prodeje a time management (2 dny). Celkovy rozsah je 6 vzdélavacich dnt.
Individualni kouéink jednotlivych Gcéastnik(l v terénu pfimo béhem obchodnich schiizek u nasich vybranych
zakaznikd. Béhem této obchodni cesty s externim kouéem se budou prohlubovat poznatky a nové ziskané
dovednosti z pfedchozich spoleénych tréninkovych blok(. Pfedpokladame, Ze v pribéhu tréninku bude koué
poskytovat pfrislusSnému obchodnikovi zpétnou vazbu o jeho vykonu a budou spolecné formulovat Cci
aktualizovat akéni plan rozvoje obchodnika, bude poukazovat na silné Ci slabé stranky obchodnika a spolecné
budou pracovat na optimalnim vykonu. Pfedpokldddame rozsah 6 dnt, které stravi kou¢ s nasimi zaméstnanci v
terénu.
Ocekavany efekt: Ucastnici béhem kurzu pochopi, jak spravné vyjednavat béhem obchodniho rozhovoru se
zakaznikem, osvoji si jednotlivé techniky a metody vyjednavéani, nauci se prekonavat namitky zakaznika,
efektivné vést jednani o cené, kterd je nyni pro fadu zdkaznik( fy. Schaumann velmi duleZitd a ovliviiuje

nakupni rozhodnuti. Pozornost upirdme na to, jak efektivné prezentovat cenovou nabidku s cilem vyhrat
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vybérové fizeni a zvysit tak pocet Uspésnych projektd. Jak prezentovat rysy, vyhody a pfinosy sortimentu fy.

SCHAUMANN CR s cilem ziskani nového zékaznika v dobé snizujiciho se poétu zakazek a projektd na trhu v CR.

Ad B — Vzdélavani administrativniho personalu

Cil aktivity: Cilem aktivity je sladit rozvoj podplrného personalu s rozvojem kli¢ovych zaméstnancl spolec¢nosti
- managementu a obchodnik(. Rozvoj je orientovan tak, aby administrativni a obchodné -technicky personal
vybavil dovednostmi nezbytnymi pro koordinaci soubéznych aktivit a vybavil je schopnostmi pro predchazeni a
reSeni potencidlné konfliktnich aktivit, ke kterym obcas dochazi pfi vlastnim zajisténi zakazky, napt. v rdmci
logistického procesu.
Uéastnici: 1 skupina, 5 osob
Soupis ¢innosti: Aktivity budou tvofeny 4 vzdélavacimi dny, které budou rozdéleny do témat:

e aktivni telefonovani (2 dny),

e predchazeni a zvladani konfliktnich situaci s dirazem na orientaci na zékaznika (2 dny).

Ad C - Vzdélavani managementu

Cil aktivity: Smyslem aktivity je poskytnout vedeni spolecnosti rozsiteni jejich manazerskych kompetenci
zamérenych predevsim na motivaci zaméstnanc( s ohledem na vyvoj trhu a souvisejicich disledkd pro nasi
spolecnost. Jde o rozsifeni pohledu na manazera jako viidce v obdobi zmén a negativnich projevi recese.
Uéastnici: 1 skupina, 4 osob
Soupis €innosti: Aktivita je rozdélena do dvou druhd cinnosti:

e skupinové vzdélavani

e individudIni koucink
Skupinové vzdélavani bude mit charakter spoleénych workshopli zaméfenych na jednotliva témata: Interni
komunikace a sdileni hodnot v dobé zmén (2 dny), leadership a motivace zaméstnanci v dobé zmén (2 dny).
Celkovy rozsah planovanych aktivit jsou 4 vzdélavaci dny. Predpokladame zaclenéni téchto dil¢ich témat:
zaklady interpersondlni komunikace, rozdéleni roli a zodpovédnosti ¢lent tymu, komunikace managermentu s
tymem v dobé zmén, komunikace strategickych a kaZdodennich cild s cilem zvysit vykonnost
zaméstnancl,vytvoreni klicovych pravidel vnitrofiremni komunikace pro krizové scénare, jako je propousténi
lidi ¢i nastaveni kratsiho pracovniho tydne, zodpovédnosti a role vedouciho a situacni vedeni lidi, manazer jako
kouc a trenér a dalsi.
Tato aktivita navazuje na skupinové vzdélavani vedoucich pracovnikd. Jejim cilem je pro kazdého
z Ucastnikd individualné rozvijet manaZzerské dovednosti s ohledem na vyse definovana témata.
Podstatou individudlniho kouéinku budou pravidelné koucovaci rozhovory s kazdym z Gdéastnikd studijni
skupiny. Predpoklddany rozsah aktivity je 6 vzdélavacich dnu. Individudini trénink bude zaméren dvéma
hlavnimi sméry: fizeni a rozvoj lidskych zdrojd a marketing a rozvoj obchodnich pfileZitosti. V prvnim tématu by

méla byt pozornost vénovana predevsim rozvoji pracovniho potencidlu zaméstnancd a komunikaci se
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zaméstnanci v dobé zmén. Druhé téma by mélo byt zaméreno predevsim na nové moznosti v oblasti budovani

znacky na trhu a budovani vztah( s klienty.

Ad D — P¥iprava internich kouca

Smysl aktivity: Pfiprava internich koucl je zavrSenim programu. Do této aktivity budou zarazeni ucastnici
predchozich fazi projektu, ktefi budou dosahovat nadstandarnich vysledk( a budou pro mit danou roli
predpoklady.

Uéastnici: 1 skupina, 2 osob

Soupis ¢innosti: Téma je rozdéleno do dvou blok(, a to bloku "teoretické" pfipravy zamérené na hlavni témata
vzdélavani dospélych, a do bloku praktického vycviku, kdy dojde k praci ve trojici - externi kou¢ — pracovnik
pfipravovany na pozici kouce - koucCovany pracovnik. Chceme, aby soucasti této aktivity byla i metodicka
pfiprava systému hodnoceni obchodnik( v oblasti tzv. mékkych kritérii. Prakticky to znamena Ze bychom radi
kladli diraz ne na obchodni vysledky, ale na obchodni chovani a komunikaci s klientem jako pfedpoklad

dosahovani dobrych obchodnich vysledkd. Predpokladany celkovy rozsah aktivity je 9 vzdélavacich dnd.

3.2 Specifikace mista plnéni

Vzdélavaci program bude realizovan v téchto lokalitach zajisténych zadavatelem:
Sidlo spolecnosti Volyné

Severni Morava — konkrétni misto bude upfesnéno podle poZadavk(l zadavatele
Jizni Morava — konkrétni misto bude uptfesnéno podle pozadavk( zadavatele

Vysocina — konkrétni misto bude upresnéno podle pozadavk( zadavatele

3.3 Dodatecné informace k predmétu plnéni

Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci poskytuje kontaktni osoba zadavatele na zakladé pisemné nebo
e-mailové zadosti. Dotaz k zadavaci dokumentaci musi byt zadavateli dorucen nejpozdéji 3 dny pred uplynutim
Ihaty pro podani nabidky. Byla-li splnéna tato podminka, zadavatel poskytne uchazeci dodate¢né informace k
zadavaci dokumentaci nejpozdéji do 2 dni pfed stanovenym terminem pro obdrZeni nabidek. Tyto dodateéné
informace poskytne zadavatel i vSem ostatnim uchazecdm, kterym byla zaddvaci dokumentace poskytnuta, a to

prostrednictvim e-mailu.

4 Pozadavky na splnéni kvalifikacnich kritérii uchazece

Uchazec je povinen ve své nabidce predlozZit nize uvedené doklady (4.1 — 4.5) ke splnéni kvalifikacnich kritérii.
NepredloZeni kteréhokoli z poZadovanych dokladd nebo predloZeni neplatného dokladu je povaZovéano za

divod k vylouceni uchazede ze soutéze.
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4.1 Vypis z obchodniho rejstfiku ne starsi 90 dni — original nebo Uredné ovérena kopie
4.2 Opravnéni k podnikani - Gfedné ovérena kopie
4.3 Cestné prohlaseni uchazece podepsané osobou opravnénou jednat jménem uchazece prohladujici, Ze:

e uchazel splriuje podminky bezdluznosti vaéi pfislusnému finanénimu Ufadu a prislusnému Ufadu
socialniho zabezpeceni splfiuje pozadavek trestni bezihonnosti neni v likvidaci neni soudem zahdjeno
konkurzni nebo vyrovnavaci fizeni nebyl zamitnut ndvrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek
majetku Upadce na majetek uchazece neprobiha insolvencni fizeni v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku na majetek firmy neni vyhlasen konkurz neni v soucasné dobé v jinych smluvnich vztazich
dluZnikem vUci zadavateli zakazky
Vzor ¢estného prohlaseni je soucasti prilohy €. 2 této zadavaci dokumentace.

4.4 Seznam vyznamnych zakazek

Uchazec dolozi seznam minimalné 3 zakazek referencnich k danému predmeétu plnéni této zakazky.

Kazda reference bude obsahovat tyto Udaje: nazev klienta, objem zakazky v K¢, rok realizace, rozsah
vzdélavaciho kurzu, struktura vzdélavaciho kurzu, kontaktni osoba klienta pro ovéreni reference. Tento seznam
bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem uchazece.

4.5 Realiza¢ni tym

Uchazec predloZzenim seznamu ¢len( realizacniho tymu, ktefi se budou podilet na pfipadné realizaci zakazky.
Seznam ¢lenl realizaéniho tymu bude obsahovat jméno a pfijmeni pFislusného lektora, nejvyssi dosazené
vzdélani lektora, délku praxe v lektorské Cinnosti a hlavni zaméreni lektorské Cinnosti. Tento seznam bude

podepsan osobou opravnénou jednat jménem uchazece.

5 Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

Predpokladana hodnota celé zakazky ¢ini 665 000 K¢ bez DPH.

Nabidkova cena bude uvedena v K¢ v nasledujicim ¢lenéni:

1. bez DPH,

2. vysi DPH,

3. celkovou ¢astku véetné DPH.

Dodavatel rozcleni nabidkovou cenu podle jednotlivych oblasti vzdélavani (viz vyse), uvede castku za 1 Skolici
den, cenu za celou oblast a cenu celkem.

Nabidkova cena bude stanovena jako cena ,nejvySe pfipustna” a musi v ni byt zahrnuty veskeré naklady
spojené s realizaci predmétu zakazky (Skolici materidly, cestovné lektort apod.).

Nabidkova cena bude uvedena v nabidce (ve vySe uvedeném clenéni) a celkovd cena bude uvedena také v

Krycim listu nabidky, ktery je pfilohou €. 1 této zadavaci dokumentace.
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6 Hodnotici kritéria

Kazda nabidka bude hodnocena podle ekonomické vyhodnosti, ¢imz je pro Ucely této zakdazky minéna sada
kvalitativnich a kvantitativnich kritérii. Hodnoceni bude provedeno v souladu s principy transparentnosti a
nediskriminace.

Kritériem pro zadani zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky, a to:

. kvalita a dostupnost nabizenych sluzeb ..........ccccccovviiiieniiiinnnnns vadha 50 %
. kvalita lektorského tymu .......coovcuiiieiieiiiieee e vdha 20 %
. FEFEIEINCE ..ttt vdha 20 %
. celkovd cena sluZeb........coooeiiiiiiiiii e vdha 10 %

Ad kritérium 1 - kvalita a dostupnost nabizenych sluzeb

Hodnocen bude ndvrh obsahu a struktury kurz(, metody vyuky, navrh pouZitelnych materidld a ucebnich
pomucek a garance dodavatele akceptovat realizaci aktivit v mistech specifikovanych v této zadavaci
dokumentaci. Soucasti tohoto kritéria je hodnoceni inovativnosti nabidky, pfidana hodnota nad ramec zadani a
postup spolupriace dodavatele se zadavatelem v pribéhu celé realizace projektu, tj. analyzy potreb,
vyhodnocovani ptinost kurzd, aj.)

Ad kritérium 2 - kvalita lektorského tymu

Hodnocena bude kvalifikace a praxe jednotlivych ¢lenl realizaéniho tymu v jednotlivych oblastech tohoto
projektu.

Ad kritérium 3 — reference

Hodnocen bude rozsah, zaméreni a obsah poskytnutych vzdélavacich sluzeb.

Ad kritérium 4 - celkova cena sluzeb

Pfi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna jeji celkova vyse v K¢ bez DPH, uvedena v krycim listu nabidky.

6.1 Posuzovadni a hodnoceni nabidek

Nabidka, ktera bude zadavateli doru¢ena po uplynuti Ihity pro podavani nabidek, se neotvird a nehodnoti. O
tom, Ze nabidka byla poddna po uplynuti Ihity pro podani nabidek, vyrozumi zadavatele dopisem nebo
elektronicky uchazece, ktery nabidku podal.

Po uplynuti Ihiity pro podavani nabidek budou otevieny obalky se véas doru¢enym nabidkami. Nasledné po
otevreni obalek se provede posouzeni Uplnosti nabidek. Pokud nabidka nesplni vSechny pozadavky stanovené v
zadavaci dokumentaci, jedna se o nabidku nedplnou.

Nabidky, které budou doruéeny véas a budou Uplné z hlediska poZadavkll zadavatele, postoupi do faze
hodnoceni jednotlivych nabidek.

Hodnoceni nabidek se provede dle vySe uvedenych hodnoticich kritérii.

Pro hodnoceni Ciselnych kritérii - nabidkové ceny, kdy nejvhodné;jsi nabidkou je ta, kterd nabidne pro dané

evvs
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nejvyhodnéjsi nabidka

evvs

100 x x vaha kritéria vyjadfena v procentech
cena hodnocené nabidky

PFi hodnoceni kritérii, které nelze kvantifikovat - kritérium 1, 2 a 3 se bude postupovat nasledujicim zplsobem.

1) Nabidkdm bude p¥ifazeno poradi od nejvyhodnéjsi nabidky po nejméné vyhodnou nabidku, zvlast pro
kazdé z kritérii.

2) Nejvyhodnéjsi nabidce bude pfifazeno 100 bodu

3) Ostatni nabidkdm bude pfifazen pocet bod( odvozeny algoritmem: Bodova skala 0 — 100 bod( bude
rozdélena podle poctu vhodnych nabidek do nékolika intervalll - naptiklad: pfi ziskdni 3 vhodnych
nabidek ziskd kazda z nich pocet bodd 1. misto = 100 bodd (nejvyhodnéjsi), 2. misto = 66 bodd, 3.
misto = 33 bod( (nejméné vyhodnad).

4) Hodnota kritéria bude stanovena vypoctem dle vzorce :
Hodnoceni kritéria = hodnota hodnocené nabidky x vaha vyjadiena v procentech

5) Body za vSechna ohodnocena kritéria se se¢tou. Nabidka, ktera ziska nejvice bod( je nabidkou

vitéznou.

7 Forma a struktura nabidky

7.1 Forma nabidky

Nabidku predloZi uchazec pisemné ve 2 vyhotovenich tj. 1 original a 1 kopie.

Originaly resp. Uredné ovérené kopie doklad(, jejichZ predloZeni je pozadovano v zadavaci dokumentaci, budou
soucasti nabidky oznagené jako ,ORIGINAL“.

Nabidka musi byt podepsdana osobou opravnénou jednat jménem uchazece. Nabidka vcetné veskerych
pozadovanych dokument( musi byt zpracovana vyhradné v ¢eském jazyce.

Identifikac¢ni Udaje o uchazeci (v€etné uvedeni kontaktni osoby uchazece, kontaktni a e-mailové adresy) se
doplnuji do kryciho listu nabidky (ptiloha ¢. 1).

Nabidka musi byt kvalitnim zplsobem vytisténa tak, aby byla dobre Citelnd. Nabidka nesmi obsahovat opravy a
prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

Kazdé vyhotoveni nabidky (original, kopie) musi byt pevné spojeno do jednoho celku véetné vSech souvisejicich

pfiloh tak, aby bylo zamezeno nezadouci manipulaci s jednotlivymi listy.

7.2 Struktura nabidky

Nabidka musi vychazet z této predepsané struktury:

1. Kryci list nabidky (viz pfiloha ¢. 1 — zadavaci dokumentace)
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2. Doklady o spInéni kvalifikacnich kritérii

3. Popis nabizeného plnéni — strucny obsah jednotlivych moduld, délku trvani jednotlivych moduld, navrh
¢asového harmonogramu plnéni, metody vyuky, ndvrh pouZitelnych materiald a uéebnich pomdcek.

4, Personalni zajisténi - vzdélani, profesni praxe a zkusenosti lektord s obdobnymi vzdélavacimi kurzy

5. Nabidkova cena

6. Navrh smlouvy, ktery musi byt podepsan osobou opravnénou jednat za uchazece

8 Lhlita a misto pro podani nabidek

Lhata pro podani nabidek: nejpozdéji do 15. 6. 2010 do 12:00

Adresa pro podani nabidek: SCHAUMANN CR s.r.o. ndmésti Svobody 35, 387 01 Volyné

Nabidky lze dorucit na vySe uvedenou adresu doporucené (postou) nebo podat na téZze adrese osobné. V
pripadé doruceni nabidky postou je za termin predani nabidky povazovan okamzik jejiho prevzeti zadavatelem
od postovni sluzby.

Nabidka musi byt dorucena v uzaviené neporusené obalce nebo jiném neporuseném obalu oznacené timto
textem:

Nabidka — NEOTVIRAT

Ndazev zakazky: Vzdélavaci program “Rozvoj obchodnich a manaZerskych dovednosti ve spolecnosti
SCHAUMANN CR s vyuZitim novych postupd“ Obalka ¢&i obal musi byt uzavieny, opatfeny razitkem a podpisem
uchazede a vhodnym zplsobem zajistény proti samovolnému otevreni ¢i otevieni v disledku manipulace pfi
postovni prepravé.

Na obalce musi byt uvedena adresa zadavatele i uchazece.

9 Ostatni ujednani

Doplnkové informace je mozno vyzadat pouze pisemné e-mailem na adrese petra.chalupska@schaumann.cz, a

to nejpozdéji do 10. 6. 2010. Pfipadné odpovédi budou zaslany e-mailem vsem oslovenym uchazeélim.

Vybrany uchazec¢/dodavatel sluzeb je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z
ného? je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty).

Uchazec¢ bere na védomi povinnost publicity, vychazejici z pravidel OP LZZ, resp. informacni povinnost dle
Manualu pro publicitu OP LZZ (tj. uvadéni loga ESF, EU a OP LZZ a prohlaseni ,Podporujeme vasi budoucnost”).
Nejedna se o zadavaci fizeni dle zdkona ¢. 137/2006 Sb.

Zadavatel je opravnén zadavaci fizeni kdykoliv zrusit bez udani divodu.

Uchaze¢ nema pravo na Uhradu nakladd spojenych s Ucasti v tomto vybérovém fizeni. Nabidky se uchazeélm

nevraci a zGstavaji u zadavatele jako souéast dokumentace o zadani verejné zakazky.


mailto:petra.chalupska@schaumann.cz
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Uchazec ve své nabidce poufZije poradi dokumentd a Cisla stranek u jednotlivych kapitol (oddil() dle kapitoly 7.2

této zadavaci dokumentace.

10 Prilohy zadavaci dokumentace

1. Kryci list nabidky

2. Cestné prohlaseni
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